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INTRODUCCION.

El estudio del comportamiento organizacional abarca el estudio de organizaciones
desde multiples puntos de vista, métodos y niveles de analisis. Es el campo de estudio que
investiga el impacto que tienen los individuos, grupos Yy sistemas en el comportamiento
sobre las organizaciones, con el propdsito de aplicar esos conocimientos para mejorar la
eficacia de una organizacion. Una organizacion es el conjunto de personas que trabajan
juntos para lograr una amplia variedad de objetivos, ya sean metas de varios individuos en la
organizacion o bien metas de la organizacion como un todo. Las organizaciones existen para
proveer bienes y servicios que la gente requiere. Estos bienes y servicios son el producto de

el comportamiento de los trabajadores.

El comportamiento organizacional es el estudio de los muchos factores que tienen un
impacto en como los individuos y grupos responden y actuan en organizaciones y como
estas manejan su propio entorno. Aunque mucha gente asume que el entendimiento de el
comportamiento humano en las organizaciones es intuitivo, muchas creencias comunes
sobre el comportamiento en las organizaciones, como la idea de que un “trabajador feliz es
un trabajador productivo”, son afirmaciones totalmente falsas o totalmente verdaderas, solo
en situaciones especificas. El estudio de el comportamiento organizacional provee una gama
de herramientas — conceptos y teorias — que ayudan a entender, analizar y describir qué es
lo que pasa en las organizaciones y porque. Pero, ;Como es que las caracteristicas de
individuos, grupos, situaciones de trabajo y de la organizacion en si afectan la percepcion de

los miembros sobre una organizacion?

Disciplinas que contribuyen a desarrollar el campo del comportamiento

organizacional.

Como entender el comportamiento organizacional a través de disciplinas
conductuales.
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El comportamiento organizacional es comunmente un campo en crecimiento. Los
departamentos de estudios organizacionales generalmente forman parte de escuelas de
negocios, aunque muchas universidades también tienen psicologia industrial y programas de

economia industrial.

El campo es altamente influyente en los negocios mundiales con profesionales como
Peter Drucker y Peter Senge, quienes han convertido la investigacion académica en
practicas de negocios. El comportamiento organizacional se esta volviendo muy importante
en la economia global pues gente con diversos fondos y valores culturales tienen que

trabajar juntos efectiva y eficientemente.

Durante los ultimos 20 afos, el estudio y la practica del comportamiento

organizacional se ha extendido y desarrollado a través de integraciones con otros campos:

Psicologia.

Psicologia es la ciencia que busca medir, explicar y en algunos casos cambiar el
comportamiento humano y otros animales. Puede ser la caracteristica mental y de
comportamiento de un individuo o un grupo. Los primeros psicologos se concentraban en los
problemas de fatiga, aburrimiento y factores relativos a las condiciones laborales que
obstaculizaban un desempefio eficaz en el trabajo. Ultimamente sus contribuciones se
extienden al aprendizaje, percepcion, personalidad, emociones, capacitacion, eficacia del
liderazgo, necesidades y motivadores, satisfaccién laboral, procesos de toma de decisiones,
evaluaciones de desempeino, medicion de actitudes, técnicas de seleccion de empleados,

disefio del trabajo y estrés laboral.

La psicologia organizacional es el estudio cientifico del comportamiento humano en

las organizaciones. Tiene como métodos principales la observacion y la experiencia ya que
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se pueden medir y registrar, ello significa que sus procedimientos y resultados son objetivos

ya que se requiere que los hechos observados sean publicos y confirmables.

La psicologia organizacional, con sus métodos y procedimientos tiene la misma

categoria que cualquier ciencia, pues se conoce por sus métodos y no por su objetivo.

Cuando un psicélogo organizacional observa el comportamiento de los trabajadores, lo
hace siguiendo las tradiciones mas comunes de la ciencia: objetiva, imparcial y sistematica.

Si su método es objetivo también lo es el objeto de su observacion, la conducta humana.

La conducta externa es el unico aspecto de la existencia humana susceptible de ser
observados, medidos y registrados con objetividad. No obstante también se ocupa de las
dimensiones intangibles del ser humano: motivaciones, emociones, ideas y deseos. No es
posible observar directamente estas facetas de nuestra vida interior o subjetiva, pero si

inferirlas.

La psicologia del trabajo y de las organizaciones, a veces simplemente llamada <<
psicologia laboral>> u <<organizacional>>, deriva de lo que inicialmente se Illamo
<<psicologia industrial>>. Sin embargo la posterior incorporacién de nuevos elementos,
provenientes del area de estudio de la psicologia social y aplicados a las organizaciones,
marca una diferencia que no solo es terminoldgica, sino también conceptual. Mientras la
psicologia organizacional enfatiza en un enfoque sistematico o estructural, poniendo el
acento en las relaciones y procesos de la dinamica de la organizacion, a la vez que opera
con una idea de organizacion mas amplia, que incluye a las instituciones no laborales o
empresariales (escuelas, hospitales, etc.), la aproximacién al tema de la psicologia del
trabajo o laboral se ocupa de todos los aspectos psicologicos del trabajo humano (tales como

la ergonomia, el analisis de puestos de trabajo y la seleccion de personal), pero poniendo
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énfasis en el comportamiento individual, en la manera en que el individuo actua en su
contexto laboral, en el caracter de su relacion individual con la organizacion empresarial en la

que trabaja.
Sociologia.

La sociologia es el estudio de la sociedad. Es una ciencia social — un término con el
cual es a veces sindbnimo — la cual usa varios métodos de investigacion empirica y analisis
critico para desarrollar y refinar el cuerpo de conocimiento sobre las actividades sociales
humanas, a menudo con la meta de aplicar dichos conocimientos a la busqueda del

bienestar social.

La sociologia es tépica y metodolégicamente una disciplina muy amplia. Su enfoque
tradicional tiene incluida la estratificacion social, clases sociales, movilidad social, religion,
leyes y desviacion. Como toda esfera de actividades humanas son esculpidas por la
estructura social y agentes individuales, la sociologia ha ampliado gradualmente su atencién
a otros temas, como la medicina, las instituciones militares y penales, Internet e incluso a el

papel de la actividad social en el desarrollo del conocimiento cientifico.

La sociologia general intenta elaborar una teoria general sobre los fenémenos
sociales; desarrolla una funcién centralizadora; apoyandose en investigaciones particulares,
efectua un trabajo de sintesis y de generalizacién. Tiene como objetivo el estudio de métodos

y técnicas de investigacion.

Las sociologias particulares son ilimitadas y su desarrollo se efectua en funcién de las
preocupaciones teorico-practicas o a partir de circunstancias historicas: sociologia industrial,

politica, de la educacidn, del ocio, etc.
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Los socidlogos estudian el sistema social en el que los individuos cumplen con sus
funciones, es decir, la sociologia estudia a la gente en relacidon con sus semejantes. Este
estudio realmente proporciona una ayuda en el mejoramiento y modificacion de el

comportamiento organizacional.

Sociologia puede ser definida como la ciencia de las instituciones de modernidad;
instituciones especificas sirven a una funcién, similar a los érganos unipersonales de un
cuerpo coherente. En las ciencias politicas y sociales en general, una organizacion puede ser
mas entendida como la prevision, coordinacién y el significado de las acciones de los seres
humanos trabajando a través de acciones colectivas, buscando una meta comun o la
construccion de un producto tangible. Estas acciones estan usualmente marcadas por formas
y formalismos de los miembros de la organizacion (reglas institucionales). La sociologia
analiza las organizaciones en la primera linea desde una perspectiva institucional. En ese
sentido, la organizacion es un arreglo permanente de elementos. Estos elementos y sus
acciones son determinadas por reglas para que una tarea determinada se pueda cumplir

mediante un sistema de divisiones coordinadas de labores.
Psicologia Social.

La psicologia social es un area de la psicologia que mezcla los conceptos de
psicologia y sociologia y que se enfoca en la influencia de las personas entre si. Hace frente
a la satisfaccién de las necesidades sociales en un sentido de interpretacion psicoldgico.
Causa distintas condiciones psico-sociales y es un gran detonante en la modificacién de el
comportamiento organizacional. La psicologia social es el principal y mas importante 6rgano
encargado de unir a diferentes érganos en mejor armonia y asi mejorar y modificar el

comportamiento organizacional, hacia un mayor punto de perfeccién y aprovechamiento.
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La psicologia social es el estudio de las relaciones entre la gente y los grupos. Los
estudiosos en este campo interdisciplinario son tipicamente psicélogos o sociélogos , a pesar
de todos los psicologos sociales emplean tanto el individuo y el grupo como sus unidades de

analisis.

A pesar de su similitud, los investigadores de la psicologia y la sociologia, tienden a

deferir en sus objetivos, enfoques, métodos y terminologia.

La mayoria de los psicélogos estan capacitados dentro de la psicologia. Su
acercamiento al campo se centra en el individuo y trata de explicar como los pensamientos,
sentimientos y comportamientos de los individuos se ven influidas por otras personas. Los
investigadores psicoldgicamente orientados, destacan la situacion social inmediata y la
interaccion entre las personas y las variables situaciones. Sus investigaciones tienden a ser
empiricas y cuantitativas, y a menudo centradas en los laboratorios de experimentacion, pero

existen algunos esfuerzos de modelado computacional en el campo.

En sus inicios, con excepcidn de los psicélogos de la época, la psicologia social luchd
por ser reconocida como ciencia social. Uno de los primeros psicologos en lidiar con esto fue
William McDougall. La psicologia social contemporanea esta “caracterizada por un

compromiso fundamental hacia el método experimental”.

Los psicologos que estudian la psicologia social estan interesados en temas como las
actitudes, la cognicidén social, la disonancia cognitiva, la influencia social y las condustas
interpersonales, tales como el altruismo y la agresion.

El trabajo de los socidlogos tiene un mayor énfasis en el comportamiento del grupo, y

por lo tanto examina fendmenos tales como las interacciones y los intercambios en el nivel
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micro, dinamica y desarrollo de grupo, y a las multitudes en el nivel macro. Los socidlogos
estan interesados en el individuo y el grupo, pero generalmente en el contexto de las grandes
estructuras y procesos sociales, tales como roles sociales, raza, clase, genero, origen étnico
y socializacion. Usan una combinacion de disefios de investigacion cualitativos y métodos

cuantitativos, tales como los procedimientos de muestreo y encuestas.
Antropologia.

Es el estudio de las sociedades para aprender acerca de los seres humanos y sus
actividades. También se define como la ciencia de los seres humanos especialmente de su
entorno, sus relaciones sociales y su cultura, el entorno juega un papel fundamental en la
mejora y modificacion dentro del comportamiento organizacional. Entorno como maestro y
predicador determina la direccion del comportamiento organizacional. En nuestra colorida
sociedad, la gente vive, por ejemplo, con diferentes religiones, creencias y culturas, asi que
para mejorar el comportamiento organizacional, uno debe tener el mismo trato y actitud de
antropologia, entonces el comportamiento organizacional sera la mas alta calidad orientada a

resultados.

Los profesionales de la antropologia social estudian, en muchos casos a través de
intensos campos de estudio, a menudo de larga duracion (incluyendo métodos de
observacion participante), la organizacion social de una persona en particular: organizacién
econdomica y politica, la ley y la resolucion se conflictos, los patrones de consumo e
intercambio, parentesco y estructura familiar, las relaciones de género, educacion de los hijos

y socializacion, religién y asi sucesivamente.

La antropologia social también explora el papel de los significados, las ambigliedades

y contradicciones de la vida social, las pautas de la sociabilidad, la violencia y los conflictos, y
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las logicas subyacentes de la conducta social. Los antropdlogos sociales se forman en la
interpretacion de la narrativa, el ritual y el comportamiento simbdlico, no solo como texto, sino
como la comunicacion en su relacion a la accion, la practica, el ritual y el contexto histérico
en que esta embebido. Los antropdlogos sociales direccionan la diversidad de posiciones y

perspectivas que se encuentran dentro de cualquier grupo social.

Se diferencia de la sociologia, tanto en sus métodos (basados en la participacion de
observacion de periodos largos y la competencia lingliistica) y en su compromiso con la
pertenencia y la iluminacion provista por los estudios micro. Se extiende mas alla de los
fenomenos estrictamente sociales hacia la cultura, el arte, la individualidad y la cognicion.
Aunque algunos antropdlogos utilizan métodos cuantitativos (en particular aquellos cuya
investigacion trata de asuntos tales como las economias locales, la demografia o la salud y la
enfermedad), los antropologos generalmente, enfatizan al analisis cualitativo de trabajo de
campo a largo plazo, en lugar de los métodos cuantitativos mas utilizados por la mayoria de

los economistas o socidlogos.

Ciencias Politicas.

La ciencia politica implica el estudio de comportamiento individual y grupal dentro de
un ambiente politico en particular. Ha hecho contribuciones significativas en la areas de
estructuraciéon de conflictos, asignacién de poder, politica dentro de una organizacion y en el

proceso administrativo en general.

La ciencia politica ha contribuido enormemente en el desarrollo de una teoria general
del comportamiento humano en el trabajo. Diversas disciplinas tienden a estudiar muy
especifica y estrechamente los aspectos de la conducta humana, dando como resultado la

fragmentacion del conocimiento. La ciencia del comportamiento debe intentar integrar los
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conceptos y principios de todas las disciplinas para hacer un estudio exhaustivo de la

conducta humana.

Desde que la ciencia politica es esencialmente un estudio de la conducta humana, en
todos los aspectos de la politica, las observaciones en ambientes no controlados suelen no
estar disponibles y son imposibles de reproducir o duplicar. Debido a esto, los cientificos
politicos buscan patrones en las razones y los resultados de los acontecimientos politicos de
manera tal que la generalizaciones y teorias se puedan hacer. El estudio sigue siendo dificil,
ya que los seres humanos toman decisiones conscientes a diferencia de otros sujetos de
estudio, tales como los organismos, o incluso en objetos inanimados como en la fisica. A
pesar de las complejidades, ha logrado un consenso sobre diversos temas politicos con la

ayuda de un estudio apropiado.

Aunque frecuentemente se han pasado por alto, las contribuciones de los cientificos
de la politica, son significativas para el entendimiento del comportamiento en las
organizaciones. La Ciencia Politica estudia el comportamiento de los individuos y grupos
dentro de un ambiente politico. Entre los temas especificos de su interés, se incluyen la
estructura del conflicto, la distribucion del poder y cdmo la gente manipula el poder en su

propio beneficio.

El comportamiento organizacional involucra la aplicacion de la ciencia politica en todos
los niveles, desde el mas bajo nivel como instituciones u organizaciones, como al mas alto

nivel como en los paises. Involucra el estudio del comportamiento en un entorno politico.

Conclusion.

Existen diversos cambios radicales dentro de las organizaciones a los cuales se tienen
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que enfrentar los administradores, de igual forma, la competencia mundial exige que los

empleados sean mas flexibles y aprendan a enfrentar cambios acelerados.

Las organizaciones ya no estan limitadas por fronteras nacionales, el mundo se ha
convertido en una aldea global por lo que los administradores tienen que ser capaces de
trabajar con personas de culturas distintas. La globalizacion afecta las habilidades de trato
con la gente de los administradores cuando menos de 2 formas: en primer lugar, el
administrador tiene cada vez mas posibilidades de recibir una asignacién en el extranjero; en
segundo lugar, incluso en el propio pais va a trabajar con jefes, compaferos y otros
empleados que nacieron y crecieron en culturas diferentes. Para trabajar bien con esas
personas, tendra que comprender su cultura, como los ha formado y cémo adaptar el estilo

de administraciéon a esas diferencias.

Uno de los retos mas importantes y extensos en las organizaciones es adaptarse a
personas que son diferentes, es decir, a la diversidad laboral, la cual atafie a diferencias
entre personas en el mismo pais. El término de diversidad laboral implica que las
organizaciones se han hecho mas heterogéneas en términos de género y origen étnico,
comprende también a los personas con discapacidad, homosexuales y adultos mayores. El
reto para las organizaciones es dar mejor cabida a los diversos grupos de personas
ocupandose de sus esquemas de vida, necesidades familiares y estilos de trabajo. Los
administradores tienen que cambiar su filosofia de tratar a todos por igual y reconocer la

diversidad fisica y cultural de las personas.

Los miembros de las organizaciones enfrentan cada vez mas “disyuntivas éticas”, que
son situaciones en las que tienen que definir cual es la conducta correcta y cual la incorrecta.
En las organizaciones, los administradores redactan y distribuyen cddigos de ética que

ayuden a los empleados en las disyuntivas, se ofrecen seminarios, talleres y otros programas
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de capacitacién para fomentar el comportamiento ético. El administrador debe generar un
ambiente ético sano para sus empleados, donde trabajen productivamente y enfrenten las

menores ambigluedades en cuanto a lo que constituyen conductas buenas y malas.

De igual forma, el comportamiento organizacional facilita la comprension de las
relaciones interpersonales, que son aquéllas en las que interactuan dos personas (dos
companeros de trabajo o un par formado por un superior y un subordinado). En el nivel
siguiente, el comportamiento organizacional es valioso para examinar la dinamica de las
relaciones en grupos pequeinos, tanto en equipos formales como en grupos informales.
Cuando es necesario que dos grupos o mas coordinen sus esfuerzos, como por ejemplo en
las areas de ingenieria y ventas, los administradores se interesan en las relaciones
intergrupales que surgen. Por ultimo, también es posible ver y administrar a las
organizaciones como sistemas internos, que tienen relaciones entre ellos (por ejemplo, las

fusiones y empresas conjuntas).
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